
Flow AI Advisor

기업 지식을 기반으로 상담 전·중·후 업무를 자동화하는 AI 상담 지원 플랫폼



WHY

NOW?

많은 기업들이 “고객센터 상담 시스템 고도화”를
말하지만, 실제 상담 운영 방식이 어떻게 바뀌어야
하는지는 고민하지 않습니다. 

이제 AI는 상담을 보조하는 도구가 아니라 상담 운영
모델을 재정의하는 실행 주체입니다. 

우리는 단순한 AI 도입이 아니라 Contact Center의
AX(Autonomous Execution) 전환을 제안합니다. 

Why Now? – 왜 지금 AI Agent인가
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Contact Center의 구조적 한계

CURRENT 
LIMITATIONS

AI ERA 
NEEDS

여전한 수작업과 비효율

상담 시스템 도입 이후에도 엑셀 수작업과 시스템 간 데이터
단절이 지속되며, 복합·예외 상담은 여전히 상담사 경험과
숙련도에 의존하고 있음

데이터 사일로와 KPI 불일치

CTI·CRM·STT·UMS·VOC가 분리 운영되고 부서별 해석
기준이 달라, AHT·CSAT·처리율 간 인과관계 분석이 어려움

실시간 인사이트 부재

상담 중에는 이력과 정책을 동시에 판단하기 어렵고, 상담 후
VOC는 누적되지만 즉각적 개선으로 이어지지 않아 의사결정이

사후 보고에 의존함.

속도와 예측 정확성

고객 불만·해지 가능성·반복 민원 패턴을 상담 중
실시간으로 예측·대응해야 하며, 경험이 아닌 데이터

기반 의사결정이 필요함

능동적 데이터 활용

단순 기록이 아닌 상담 데이터를 실시간 분석해 위험
상담·개선 영역·정책 이슈를 자동 도출해야 함

운영의 지능화 (Contact Center AX)

반복 요약·QA·분류 업무는 자동화하고,
AI가 상담 흐름을 보조하며

필요 시 실행까지 연결하는 구조로 전환
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자동화의 진화

시스템의도임

업무 프로세스 표준
RPA활성화

단순반복 업무 자동화
AI Copilot 단계

생성형 AI 기반업무 대행
AI Agent 단계

센터 조직전반 혁신

콜센터는 관리 중심 조직에서
자율 실행 기반 운영 ‘인텔리전스’ 조직으로 진화해야 합니다.

상담 시스템, CTI, CRM 등

개별 솔루션을 도입하여 업무를

전산화했지만, 실제 운영은

여전히 사람 중심으로

이루어짐.

단순 반복 업무는 규칙

기반으로 자동화했으나, 예외

상황과 복합 문의에는

대응하지 못했습니다.

자동화는 되었지만, ‘판단’ 은

여전히 사람의 영역

상담 요약, 스크립트 추천, 

지식 검색 보조 등 상담사의

생산성을 높이는 도구 등장

그러나 Copilot은 ‘제안’에

머물렀고, 실행과 책임은

상담사에게 남아 있음.

이제 AI는 단순 보조가 아니라

업무 일부를 직접 수행하는

실행 주체로 진화

• 상담 요약 자동 생성 및 저장

• QA 전수 평가, 위험 상담 선별

• VOC 분석 및 개선 과제 도출

• 자동 입력 및 후속 액션 트리거
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AI 정보기술
융합
데이터

의사결정 실현FLOW PPD

데이터 수집 → 정제 → 분석 → 예측 → 자동화된 실행까지 One-Stop Turn-key

모든 데이터를 ‘실시간으로 판단하게 만드는 기술 플랫폼’ 기업

Vision

Flow Core Components

Flow-auth Flow-core

Flow-web Flow-data

Flow-boot Flow-push

Java Virtual M achine

Spring-Boot & Spring MyBatis
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Flow Web Interface Components

Flow-data-api Flow-web-api

Flow-call Flow-socket

FlowApp

Contact Center Mobile Service Framework Web Service
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개인경험 직원경험 고객경험

Trend

Agentic AI
(상담 보조를 넘어 업무 자동 수행)

Hybrid AI
(외부 LLM + 내부 AI 통합)

AI Orchestration
(다양한 AI Agent 협업)

AI 활용
(사용자는 AI 결과 검증 중심 역할로 변화)
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Flow Box
Embedding / Vector화 / RAG 검색 엔진

멀티 LLM 관리
온프레미스·프라이빗 모델 연동

프롬프트운영체계
표준 프롬프트 및 템플릿 관리

실행 모니터링
토큰사용량 분석, 모델별 성능 비교

품질 테스트 관리
모델 응답 품질 및 비교 평가

실시간 상담 데이터

STT 이벤트 스트림

대화 의도·맥락

프롬프트 처리

LLM 실행

응답 결과 전달

Flow AP 
고객상담화면/운영환경

Flow Assist 
실시간 분석·지식 추천

Flow Advisor 
요약·분류·후처리 AI

Flow Auto QA 
품질 자동 평가

AI 추천 응답 전달

프로세스 실행 지시

Flow Box Collector 
DB/문서/웹 데이터 자동 수집기

Flow Knowledge Hub 
버전관리·근거제시 포함 지식 플랫폼

대화형AI 챗봇
지식 기반 RAG 응답, 멀티턴 대화 처리

내부 직원Q&A 봇
규정·업무지식, 문서 기반 정확 답변 제공, 근거

통합 채널운영
Conversa API 제공, 대화로그·사용 통계 분석

Flow AI Advisor 개요

상담 운영 전 과정을 연결·분석·실행하는
Agent Layer 기반 운영 ‘인텔리전스’ 플랫폼입니다.
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실시간 AI 상담 지원 플랫폼

실시간 응답 제안 요약/코칭 감정·의도 분석 통합

Flow AI Assist



Flow AI Assist상담사의 어려움
실시간 상담 환경의 3가지 핵심 과제

실시간 의사결정 부담

답변 근거 및 정책 확인에
과도한 시간 소요

고객 대기 시간 증가로 인한
상담 품질 저하 우려

지식 검색 시간 과다

여러 시스템에 분산된 자료로
정보 탐색의 비효율성

단순 키워드 검색의 한계로
정확한 정보 습득 지연

감정 관리 어려움

실시간 고객 감정 변화 파악의
어려움과 대응 미흡

감정 노동으로 인한 상담사
스트레스 및 번아웃 증가

결과: 상담사는 복잡한 멀티태스킹과 감정 노동의 이중고를 겪으며, 이는 곧 고객 만족도 저하로 이어집니다. 



Flow AI Assist왜 AI Assist인가
실시간 상담 지원으로 품질, 속도, 컴플라이언스를 동시에 혁신

상담의 질과 효율을 동시에 잡는 실시간 파트너
AI가 실시간으로 대화를 분석하고 최적의 답변과 가이드를 제시하여 상담사의 역량을 극대화합니다.

핵심 가치 제안 AI Assist가 제공하는 3가지 핵심 이점

응답 품질과 속도
동시 향상

근거 기반 답변 제안

원클릭 답변 적용

검색 시간 최소화

일관성 및
준법성 확보

정책·약관 자동 참조

표준 스크립트 준수

리스크 발언 방지

코칭 자동화
(All-in-One)

실시간 요약 및 피드백

자가 학습 지원

단일 화면 통합 경험

기대 효과

평균 처리 시간(AHT) 단축 상담 정확도 향상 신입 상담사 적응 가속화 고객 만족도(CSAT) 증대



Flow AI Assist기존 상담 vs AI Assist
수작업·경험 의존에서 지식·AI·신뢰도 기반으로 전환

기존 상담
Manual & Experience-based

AI Assist
AI-Powered & Data-driven

지식 RAG

문맥 기반 자동 검색 및 근거 제시

실시간 제안

최적 답변 및 스크립트 실시간 추천

즉시 코칭

실시간 가이드로 상담 품질 즉시 향상

신뢰도 기반

데이터 기반의 객관적 분석 및 제안

핵심 변화

AI Assist 도입으로 상담 효율성 극대화 및 상담 품질 상향 평준화 실현

교육 및 학습 부담

고객사 매뉴얼 및 업무 지식 습득에 많은 시간과 교육 비용 소요

경험 의존

상담사 개인 역량에 따른 품질 편차

사후 코칭

상담 종료 후 피드백으로 즉시 개선 불가

주관적 판단

감정 및 상황에 대한 주관적 해석



Flow AI AssistAI 생성 응답 제안
실시간 대화 분석을 통한 최적의 답변 생성 및 신뢰도 기반 추천

핵심 가치

상담사는 AI가 제안한 고품질 답변을 검토하고 선택하기만 하면 되므로, 상담 효율성과 정확도가 동시에 향상됩니다.

Live Demo UI

신뢰도 배지

AI가 생성한 답변의 정확도를 수치화하여 상
담사의 판단을 지원.

95% 확실 90% 유력 85% 참고

원클릭 적용

추천된 답변을 클릭 한 번으로 채팅창에 입력
하여 응대 시간을 획기적으로 단축.

문맥 기반 생성

이전 대화 내용을 분석하여 고객의 의도에
맞는 자연스러운 답변을 실시간으로 제안.



Flow AI Assist개체 분류 & 텍스트 하이라이트
대화 속 핵심 정보를 자동으로 식별하고 시각화하여 상담 효율 극대화

핵심 가치

방대한 대화 내용 속에서 상담사가 놓치기 쉬운 중요 정보를 AI가 시각적으로 강조하여 정보 파악 시간을 단축합니다.

개체 유형 자동 태깅

인명, 조직, 장소, 시간, 금액 등 9가지 주요 개체 유형을 실시간으로 식별하고
색상별로 구분하여 태깅합니다.

인명 조직 장소 날짜/시간

핵심 구절 하이라이트

대화 중 중요한 정보나 키워드를 자동으로 하이라이트 처리하여 가독성을 높이
고, 클릭 한 번으로 복사하여 활용할 수 있습니다.

클릭하여 복사 실시간 시각화

Feature 01 Feature 02



Flow AI Assist감정 감지 & 추이 차트
고객의 감정 변화를 실시간으로 파악하여 적절한 대응 전략 수립

핵심 가치

고객의 감정 흐름을 시각적으로 파악하여 불만 고객을 조기에 감지하고, 상담사가 적절한 공감과 대응을 할 수 있음.

Feature 01 Feature 02

현재 감정 실시간 게이지

고객의 현재 감정 상태를 부정(-1.0)에서 긍정(+1.0)까지의 점수와 게이지로 실
시간 시각화하여 즉각적인 상황 파악을 지원합니다.

부정 (Negative) 중립 (Neutral) 긍정 (Positive)

발화 순서별 감정 추이

상담 시작부터 현재까지의 발화 순서에 따른 감정 변화를 라인 차트로 제공하여, 
상담 흐름과 감정 변화의 패턴을 분석합니다.

감정 변화 추적 임계치 알림



Flow AI Assist에이전트 선호도 설정 & 학습
상담 스타일과 조직의 니즈에 맞춘 AI 개인화 및 지속적 성능 향상

핵심 가치

단순한 자동화를 넘어, 상담사가 사용할수록 조직에 특화되어 똑똑해지는 '성장형 AI 파트너'입니다.

선호도 맞춤 설정

AI 제안의 스타일과 톤앤매너를 설정
하여, 브랜드 보이스에 최적화된 답변
을 즉시 반영합니다.

지속적 자가 학습

상담사의 피드백과 수정 데이터를 '학
습 실행' 한 번으로 반영하여 모델의 정
확도를 지속적으로 고도화합니다.

성과 분석 지표

평균 신뢰도, 카테고리별 채택률 등 객
관적 데이터를 통해 AI 어시스트의 실
질적 효용성을 모니터링합니다.



Flow AI AssistAI 코칭 & 대화 요약
실시간 상담 품질 향상을 위한 즉각적인 피드백과 효율적인 업무 처리 지원

핵심 가치

상담 중에는 실시간 코칭으로 품질을 높이고, 상담 후에는 자동 요약으로 업무 효율을 극대화하는 올인원 어시스턴트.

Feature 01 Feature 02

실시간 AI 코칭

규칙 기반의 코칭 카드를 통해 상담 중 필요한 가이드를 실시간으로 제공하고, 
과거 코칭 히스토리를 통해 지속적인 개선을 유도합니다.

실시간 가이드 코칭 히스토리 규칙 기반

자동 대화 요약

상담 내용을 자동으로 요약하고 핵심 키워드를 추출하여 후처리 시간을 단축시
키고, 상담 이력을 체계적으로 관리할 수 있게 돕습니다.

자동 요약 키워드 추출 후처리 단축



Flow AI Assist

핵심 가치

상담사가 복잡한 정책이나 매뉴얼을 직접 검색할 필요 없이, AI 전문가에게 질문하여 즉각적인 해결책을 얻음.

자주 묻는 질문 전문가 (FAQ Expert )
FAQ 전담 AI 전문가를 통한 신속하고 정확한 정보 제공

Expert Panel UI

FAQ 전담 AI 전문가

자주 묻는 질문 분야에 특화된 AI 전문가
가 상담사를 대신하여 최적의 답변을 생성

신뢰도·출처 기반 답변

답변의 신뢰도(예: 70%)를 명시하고, 근
거가 되는 출처 문서를 함께 제공하여 정
보의 정확성을 보장합니다.

신뢰도 70%

대화창 연동 입력 UI

AI 전문가에게 자연어로 질문을 입력하고, 
생성된 답변을 상담 대화창으로 즉시 전송
할 수 있는 직관적인 인터페이스를 제공.



Flow AI Assist기대효과
Flow AI Assist 도입 효과

응답 시간

30~40%

단축 효과

실시간 제안으로 즉시 응대

지식 검색 시간

70%

절감 효과

자동 추천 및 하이라이트

일관성/준법성

+20~30pp

향상 효과

표준 스크립트 준수율

코칭 시간

50%

절감 효과

실시간 자동 피드백

데모/PoC 문의를 환영합니다.

상담 품질 혁신을 위한 첫걸음, 지금 바로 시작하세요.



AI 기반 상담 품질 자동 평가 플랫폼

Flow Auto QA
품질관리 자동화 운영 효율성 증대 데이터기반 의사결정



QA의 한계와 필요성
3가지 핵심 과제 및 공정성 · 실시간 코칭 · 리스크 탐지 · 데이터 기반 운영

결과: 낮은 커버리지와 지연된 피드백으로 품질 개선이 더딤

Flow Auto QA

수작업 중심

표준화 어려움

처리 지연

표본 평가

전량 미포함

사각지대 발생

주관성

평가 편차

일관성 부족

AI 기반 전량 평가로 공정성·객관성 확보
모든 상담을 자동으로 평가하고 근거 기반 점수화하여 표준과 일관성을 보장

핵심 가치 Auto QA가 제공하는 운영 혁신 포인트

공정성·객관성

전량 평가 · 표준 스코어카드

실시간 피드백

즉시 코칭 · 개선 사이클 단축

리스크 조기 탐지

규정 위반 항목 자동 알림

데이터 기반 의사결정

추세 분석 · 개선 우선순위

도입 효과 커버리지 확장 · 리드타임 단축 · 품질 향상

평가 커버리지 100% 피드백 리드타임 단축 위반·리스크 조기 경보 데이터 기반 코칭



기존 QA vs Auto QA
수작업·표본·주관에서 자동화·전량·객관·실시간으로 전환

Flow Auto QA

기존 QA (수작업·표본·주관)

수작업 평가로 처리 지연

표본(일부) 평가로 사각지대 발생

주관적 판단으로 일관성 부족

사후 점검 중심, 인력 의존

지연 사후 인력 의존

전량 자동 평가·규정 준수 점검

스코어카드·가중치로 객관화

실시간 피드백과 즉시 코칭

리스크 예방 및 지속 개선

실시간 예방 AI 기반

핵심 대비

수작업↔자동화 · 표본↔전량 · 주관↔객관 · 지연↔실시간 · 사후↔예방 · 인력 의존↔AI 기반

Auto QA (자동화·전량·객관·실시간)



전량 자동 평가
모든 상담 대화 실시간 분석·평가 · 정확성·친절도·컴플라이언스 자동 채점 · 스코어카드·가중치 템플릿 · 코칭 포인트 자동 추출

Flow Auto QA

핵심 메시지

전량·실시간·근거 기반 평가로 품질 관리의 사각지대를 해소하고 코칭 효율을 극대화합니다.

Evaluation Pipeline
실시간/배치 처리 · 표준화된 평가 흐름

핵심 기능
일관·객관·근거 기반의 자동 평가

전량 자동 평가 · 실시간/배치

모든 상담을 누락 없이 평가

정확성·친절도·컴플라이언스 채점

규정 위반·리스크 조기 탐지

스코어카드 · 가중치 템플릿

카테고리·배점·가중치 표준화

코칭 포인트 자동 추출

개선 추적·학습 리포트 연계

객관성·일관성 확보 즉시 코칭 가능
평가 결과

점수·위반 항목·근거 설명

정확성 92 친절도 88 컴플라이언스 95

코칭 포인트

자동 추출·우선순위

경청 신호 강화

정책 근거 즉시 제시

1. 입력 수집

대화(음성/텍스트)

2. 분석

STT/NLP·의도

3. 자동 채점

정확성·친절도

4. 스코어카드

가중치·기준·근거



커스터마이징 템플릿
상담 평가 항목 관리 기능을 통한 배점·카테고리·가중치 기반 QA 템플릿 구성 및 버전·승인·배포 관리

핵심 가치

스코어카드 템플릿과 버전/승인/배포 거버넌스로 객관적이고 재현 가능한 자동 평가 체계를 제공합니다.

Live Demo UI

평가 템플릿 관리
표준화된 평가 체계와 운영 거버넌스

평가 문항 유연한 구성

항목 생성·수정·삭제 및 카테고리별(인사·경

청·문제해결) 체계적 분류

정교한 배점 및 가중치

1~10점 배점 설정, 중요도에 따른 질문별

가중치 적용 및 순서 제어

운영 거버넌스 (버전/승인)

템플릿 변경 이력 관리, 승인 워크플로우를

통한 배포 통제

공정성·일관성 배포 편의성

Flow Auto QA



실시간 STT 모니터링
발화 STT 실시간 텍스트화 · 기간별 조회·키워드 검색 · 가이드라인 근거 제시 · 이슈 알림 · 상담 내용 실시간 추적

핵심 가치

STT 기반의 실시간 모니터링으로 대화 흐름과 준법을 동시에 추적하여 즉시 코칭과 품질 개선 가능.

Live Demo UI

핵심 기능
실시간 모니터링과 근거 기반 안내

발화 STT 실시간 텍스트화
고객/상담사 발화를 초저지연으로 전사하여
텍스트로 변환

기간별 조회 · 키워드 검색
세션/일자/키워드 기준으로 필요한 상담 이력
빠른 탐색

가이드라인 근거 제시
정책·약관 출처 링크와 함께 정확한 근거 실시간
제공

이슈 알림 · 실시간 추적

리스크·금칙어 감지 시 관리자에게 즉시 알림 발송

근거 기반 제시 실시간 추적성

Flow Auto QA



Auto QA 결과
발화 STT 실시간 텍스트화 · 기간별 조회·키워드 검색 · 가이드라인 근거 제시 · 이슈 알림 · 상담 내용 실시간 추적

핵심 가치

실제 상담을 재현·분석하고 베스트 사례를 즉시 공유하여 팀 전체의 상담 역량과 교육 효율을 극대화.

Live Demo UI

핵심 기능
평가 결과 상세

녹취 재생 기반 재현·분석
배속/구간 반복, 중요 구간 북마크로 효율적
분석

신입 교육자료 자동 생성

우수 사례를 기반으로 요약·체크리스트 자동화

문제 상담 원인 분석

규정 위반·감정 변화·의도 미스매치 정밀 탐지

우수 상담 베스트 공유

리플레이 링크/클립 공유로 팀 전체 학습 확산

현장 재현력 향상

실제 상황 100% 반영

코칭 시간 절감

분석 시간 50% 단축

카테고리별 점수

평가 항목 상세

Flow Auto QA



Auto QA 결과 대시보드
상담사별/팀별 점수·추세 · 위반 항목 히트맵 · 개선 추적/코칭 리포트 · 핵심 KPI

핵심 가치

전량 평가 데이터 기반의 대시보드로 위반 패턴을 즉시 파악하고, 코칭 실행과 지표 개선의 선순환 구조를 확립. 

Live Demo UI

QA 비용

50~70%

▼ 절감 효과

전량 자동 평가로 인력 투

입 최소화 및 효율 증대

처리시간

30~50%

▼ 단축 효과

실시간 피드백과 자동화로

평가 리드타임 축소

CSAT 만족도

+10~15pt

▲ 상승 효과

일관된 품질 관리와 코칭으

로 고객 만족도 개선

코칭 진행률

78%

▲ 도달

데이터 기반 코칭 포인트

자동 추출 및 추적

Flow Auto QA



기대효과
Flow Auto QA · 정량 KPI 기반 기대 효과

Flow Auto QA

QA 비용

50~70%

비용 절감 효과

AI 기반 자동 평가로 인력 중심의
QA 운영 비용을 대폭 절감

평가 커버리지

100%

품질 향상 효과

상담 전수 자동 평가를 통해 품질
관리의 객관성과 신뢰성 확보

처리 리드타임

60%

운용 효율 향상 효과

실시간 상담 분석과 자동
평가로 QA 처리 속도 및

운영 효율 향상

CAST

+10~15pt

고객 경험 향상 효과

상담 품질 개선을 통한 고객

만족도 및 서비스 경험 향상

데모/PoC 문의를 환영합니다.

실제 데이터로 상담 품질을 진단하고, Auto QA의 효과를 직접 확인해 보세요.



Flow AI Knowledge Management System

Flow AI KMS
기업 지식의 생성·관리·검색·활용을 자동화하는 AI 기반 KMS

하이브리드 검색 AI 전문가 분석 리포트 승인 워크플로우 지식 맵 시각화



제품 개요
AI 기반 지식관리 플랫폼

Flow AI KMS

Flow AI KMS는 기업 내 흩어진 지식을 통합하고
AI 기술로 최적화하여 업무 효율을 극대화하는
차세대 지식관리 솔루션입니다.

더 정확한 검색 (하이브리드)

더 빠른 답변 (AI 전문가)

더 쉬운 운영 (자동화 워크플로우)

지능형 검색

벡터 검색과 키워드 검색을 결합한 하이브
리드 검색으로 정확도 높은 결과 제공

AI 전문가

대화형 인터페이스로 질문 의도를 파악
하고 지식베이스 기반의 정확한 답변 생성

지식 맵 & 마인드맵

지식 간의 연결 관계를 시각화하고 계층
구조로 정리하여 직관적인 탐색 지원

분석 및 리포트

문서 활용도, 검색 트렌드, 상담 품질 등을
실시간 데이터로 분석 및 시각화

적용 분야 고객센터 상담 지원 내부 헬프데스크 현장 매뉴얼 & 교육

지식을 체계화하고
실시간으로 활용하세요



주요 특징
지식 맵 시각화 · AI마인드맵실시간 분석

Flow AI KMS

지식 맵 시각화

문서 간의 연결 관계를 네트워크 형태로 시각화하여 정보
의 흐름과 연관성을 직관적으로 파악합니다.

AI 마인드맵

방대한 지식을 주제별 계층 구조로 자동 정리하여 신규 입
사자 교육 및 가이드라인 제작에 활용합니다.

분석 및 리포트

기간별 검색 트렌드와 문서 활용도를 분석하고, 시각화된
지표 카드로 성과를 즉시 공유합니다.

Knowledge Network Graph

지식 연결성 (Connectivity) 94.2%

월간 조회수 12.5%

3,142

핵심 가치

Flow AI KMS는 기업 지식을 연결·구조화하고 분석하여 업무 인사이트로 전환합니다.



지능형검색AI 전문가 KMS 대시보드

▪ 대화형 인터페이스로 자연스러운 상담 및 지식 검색

▪ Q&A 게시판 연동을 통한 실시간 지식 축적

▪ 사용자 질문 의도 파악 및 답변 이력 관리

▪ 하이브리드 검색: 벡터(의미) + 키워드(일치) 

▪ RRF Alpha 값 조정을 통한 검색 정확도 튜닝

▪ 검색 모델 A/B 테스트로 최적의 성능 도출

▪ 실시간 문서 현황 및 사용자 활동 지표 시각화

▪ 빠른 작업: 문서 작성, 관리, 검색 접근성 강화

▪ 문서별 조회수, 평가 점수 등 상세 분석 제공

Flow AI KMS



주요 특징
한국어 최적화 벡터 검색으로 정확한 정보 검색을 통한 체계적인 상담 지식 관리로 전문성 향상

Flow AI KMS

핵심 가치

실제 상담을 재현·분석하고 베스트 사례를 즉시 공유하여 팀 전체의 상담 역량과 교육 효율을 극대화.

AI 지식관리

지식벡터화를통한
자연어기반 검색

RAG 연계

실시간검색/
지식추천지원

생성형 AI 정보제공

이력 및 연관지식관리

다양한포맷 지원

체계적인지식관리제공

1) 통합지식관리

공지사항 및 게시판
업무별 매뉴얼 / 사용자 및 운영자 매뉴얼

2) 전문지식관리

주제별 분류 및 특화된 AI 답변 제공
전문지식 추천 및 검색정보 제공

3) AI 지식정보제공

지식의 Vector화
RAG구성을 통한 AI지식정보 제공
의미/기반 검색
하이브리드 검색

4) 사용자중심 편의

문서 제목/본문/요약 조건별 검색
버전관리, 등록일, 변경일 관리 및 조회
지식비교/키워드 등록제공

Flow AI KMS



주요 화면 AI 인터랙션 홈 ( AI Interaction Home )

AI 기반 지식 검색으로 상담 업무의 모든 답을 연결하는 지식 플랫폼

Flow AI KMS

핵심 가치

기업의 모든 업무 지식을 AI가 이해하고 대화로 활용하는 환경을 제공.

AI 인터랙션 홈

AI 지식 검색과 주요 기능 접근을 통합
제공하는 AI 기반 업무

AI 지식 검색 인터페이스

자연어 기반 AI 검색을 통해 필요한
지식과 정보를 빠르게 탐색하고 업무에
활용할 수 있는 통합 검색 환경 제공

AI 기능 빠른 실행

AI 채팅, AI 실행 플랫폼, 프롬프트
관리, 모델 관리 등 주요 AI 기능을 홈
화면에서 바로 접근하여 업무 효율 향상

지식 및 AI 서비스 통합 접근

지식 관리, KMS 검색, AI 마인드맵, 
RAG 관리 등 지식 기반 AI 서비스를
하나의 인터페이스에서 통합 제공

업무 접근성 향상 AI 기반 업무 통합

Live Demo UI



주요 화면 승인 워크플로우

지식 등록부터 승인까지 체계적으로 관리하는 지식 운영 워크플로우

Flow AI KMS

핵심 가치

지식 등록·검토·승인 과정을 시스템화하여 지식 운영의 효율성과 관리 편의성 향상.

승인 워크플로우 관리

지식 등록부터 승인·배포까지 체계적으로 관리

승인 프로세스 관리

승인 대기 · 승인 완료 · 반려 상태를

단계별로 관리하여 지식 검토 및 승인

절차를 체계적으로 운영

승인 진행 현황 모니터링

1~10점 배점 설정, 중요도에 따른

질문별 가중치 적용 및 순서 제어

지식 운영 관리 체계

템플릿 변경 이력 관리, 승인 워크플

로우를 통한 배포 통제

운영 가시성 지식 품질 관리

Live Demo UI



주요 화면 KMS 운영 대시보드

지식 자산의 현황과 활용도를 한눈에 관리하는 KMS 운영 대시보드

Flow AI KMS

핵심 가치

기업 지식 자산의 현황과 활용 데이터를 실시간으로 확인하고 운영 인사이트를 제공하는 통합 대시보드

KMS 운영 대시보드

지식 자산의 현황과 활용도를 한눈에 확인

지식 자산 현황 모니터링

전체 문서 수, 조회수, 첨부파일, 활성
사용자 등 핵심 지표를 실시간으로
확인하여 지식 자산의 운영 현황을
직관적으로 파악

지식 활용 데이터 분석

문서 조회수, 인기 문서, 최근 문서
등을 기반으로 지식 활용 패턴을
분석하고 지식 활용도를
효과적으로 관리

빠른 지식 관리 작업

새 문서 작성, 문서 관리, 문서
검색, 상세 분석 등 주요 기능을
대시보드에서 바로 실행하여 지식
관리 업무 효율 향상

운영 가시성 지식 품질 관리

Live Demo UI



주요 화면 AI 지식 마인드맵

지식 간 관계와 구조를 시각적으로 탐색할 수 있는 AI 지식 마인드맵

Flow AI KMS

핵심 가치

기업 지식의 관계와 구조를 시각적으로 탐색하고 이해할 수 있는 AI 기반 지식 탐색 환경

AI 지식 마인드맵

지식간 관계와 구조를 시각적으로 탐색

지식 관계 시각화

문서와 지식 간 연결 관계를 네트워크
형태로 시각화하여 지식의 흐름과
연관성을 직관적으로 파악

계층형 지식 구조 탐색

지식을 주제별·카테고리별 계층
구조로 정리하여 복잡한 지식
체계를 쉽게 탐색하고 이해

지식 기반 업무 가이드 제공

연관 지식과 문서를 함께 탐색하여
업무 흐름과 해결 방법을 빠르게
파악하고 활용

Live Demo UI

지식 구조 이해 향상 대화형 지식 탐색 경험



주요 화면 KMS 분석 리포트

지식 활용 현황과 사용자 활동 데이터를 분석하는 KMS 분석 리포트

Flow AI KMS

핵심 가치

기업 지식 자산의 현황과 활용 데이터를 실시간으로 확인하고 운영 인사이트를 제공하는 통합 대시보드

KMS 분석 리포트

활용 현황, 활동 데이터를 분석

지식 활용 데이터 분석

문서 수, 조회수, 사용자 활동, 
검색 현황 등 주요 지식 활용
데이터를 수집·분석하여 지식
사용 현황을 체계적으로 파악

기간 기반 통계

사용자가 원하는 기간을 설정하여
지식 활용 추이와 사용자 활동
변화를 비교 분석

데이터 기반 지식 운영 관리

지식 활용도와 사용자 행동
데이터를 기반으로 지식 품질 관리
및 운영 전략 수립 지원

지식 활용 인사이트 데이터 기반 지식 운영

Live Demo UI



주요 화면 성능 모니터링

AI 서비스의 응답 속도와 처리 성능을 실시간으로 모니터링

Flow AI KMS

핵심 가치

AI 서비스의 응답 성능과 처리 지표를 실시간으로 분석하여 안정적인 AI 운영을 지원하는 성능 모니터링

성능 모니터링

AI 응답속도와 처리 성능을 실시간 모니터링

실시간 응답 성능 모니터링

AI 서비스의 평균 응답시간과 처리
속도를 실시간으로 수집하여 서비스
성능 상태를 직관적으로 확인

퍼센타일 기반 성능 분석

P95, P99 등 백분위(Percentile) 
지표를 활용하여 사용자 체감 성능과
시스템 처리 안정성을 분석

SLA 성능 관리

서비스 목표 응답시간(SLA)을
기준으로 성능 준수 여부를 확인하고
성능 이상 상황을 빠르게 감지

AI 서비스 안정성
확보

실시간 성능 운영
관리

Live Demo UI



기대효과
AI 기반 지식 활용으로 업무 효율과 서비스 품질을 동시에 향상

지식 관리 비용

30~50%

지식 운영 효율 향상

AI 기반 자동 분류·검색·지식
연결 기능을 통해 지식 관리 및

문서 운영 비용 절감

지식 검색 정확도

90%+

품질 향상 효과

AI 기반 의미 검색과 지식 연결
분석을 통해 필요한 정보를
빠르게 찾고 활용도 향상

업무처리생산성

50~70%

업무 효율 향상 효과

대화형 AI 지식 검색과 자동
답변 지원으로 업무 처리
시간 단축 및 생산성 향상

사용자 경험

+10~15pt

업무 경험 향상 효과

ChatGPT 형태의 대화형 지식
탐색을 통해 사용자의 정보
접근성과 업무 경험 개선

데모/PoC 문의를 환영합니다.

기업의 실제 업무 지식을 기반으로 AI가 답변하는 지식 활용 경험을 직접 확인해 보세요.

Flow AI KMS



감사합니다.
Thank you


